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FAQ
Fragen & Antworten

In welchen Versionen ist das Wickelboard erhältlich?
Wickelboard WB-01
Design: Rund
Material: Edelstahl + Robinie
Besonderheit: Langlebigste Materialien, Fokus auf Design
Empfehlung: Für repräsentative Orte und maximale Haltbarkeit

Wickelboard WB-02
Design: Eckig
Material: feuerverzinkter Stahl + Douglasie
Besonderheit: Kostengünstiger bei gleicher Funktion
Empfehlung: Für kleinere Budgets

Was kostet ein Wickelboard?
Das WB-01 hat einen Preis von 4.395,00€ zzgl. MwSt. und das WB-02 einen Preis von 2.520,00€
zzgl. MwSt.

Gibt es Mengenrabatte?
Für WB-01: ab 5 Stück 10%; ab 10 Stück 15%
Für WB-02: ab 5 Stück 10%; ab 10 Stück 15%

Wie lange sind die Lieferzeiten?
Die Lieferzeiten unterscheiden sich je nach Bestellzeitpunkt und Phase der Herstellung bzw. des
Lagerbestands. Wir versuchen aber, das Wickelboard immer spätestens zwischen 8 und 12 Wochen
zu liefern.

Was ist im Lieferumfang enthalten?
Neben dem Wickelboard ist im Lieferumfang eine Infotafel, 2x Wickel-Icon Schild, alle
Befestigungsmittel sowie Montageplan und Wartungshinweise inklusive Wartungsprotokoll
enthalten.

Wie lange ist die Lebensdauer eines Wickelboards?
Wir legen bei unseren Produkten großen Wert auf Langlebigkeit und möchten möglichst nachhaltige
Produkte produzieren. Jedoch unterscheiden sich unsere Produkte WB-01 und WB-02 bei der
Holzwahl in ihrer Widerstandsfähigkeit. Das in der Version WB-01 verbaute Robinienholz besitzt eine
Dauerhaftigkeit von 1-2 und kann 25 Jahre oder länger gegen holzzerstörende Organismen
standhalten. Das in der Version WB-02 verbaute Douglasienholz wird der Dauerhaftigkeitsklasse 3
zugeordnet und ist 10-15 Jahre witterungsbeständig.

Wie erfolgt die Montage des Wickelboards?
Die Montage erfolgt in der Regel vom Kunden und wird nach mitgelieferter Montageanweisung
durchgeführt (Bspw. vom städtischen Bauhof). Da alle Wickelboards vormontiert in zwei Einzelteilen
geliefert werden, beträgt die reine Montagezeit unter einer Stunde. Vor der Endmontage muss ein
Fundament hergestellt werden.
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Gibt es Garantiezeiten?
Eine allgemeine Garantie bieten wir nicht an, jedoch kann man alle einzelnen Bretter problemlos bei
uns nachbestellen, falls etwas beschädigt werden sollte.

Welche Sicherheitsaspekte wurden berücksichtigt?
Die Wickelboards sind in Anlehnung an die Spielplatzgeräte Norm DIN EN 1176 geplant und
hergestellt, obwohl das Wickelboard als Stadtmobiliar einzuordnen ist und nicht als Spielgerät. Wir
haben stark auf eine robuste Bauweise geachtet, damit selbst Zweckentfremdung standgehalten
wird.

Wo können die Wickelboards bestellt werden?
Die Wickelboards können direkt bei der Firma ChildHood Design bestellt werden. Für die Bestellung
kontaktieren Sie uns einfach telefonisch unter +49 157 54793923 oder per Mail
hallo@wickelboard.de

Muss das Holz nachbehandelt werden?
Das Holz muss nicht behandelt werden, da die von uns genutzten Holzarten von Natur aus
widerstandsfähig gegen holzzerstörende Organismen sind.

Wo werden die Wickelboards hergestellt?
Unsere Produkte werden in und um Freiburg im Breisgau von Meisterbetrieben hergestellt. Auch das
Holz wird vom regionalen Fachhändler bezogen.

Welche Wartung und Pflege benötigt das Wickelboard?
Wir empfehlen, die Wickelboards in die bestehenden Strukturen der regelmäßigen Sichtkontrollen
und der Wartung der Spielplätze einzubinden. Die ausführlichen Wartungshinweise werden zu jedem
Wickelboard mitgeliefert.

An welchen Standorten gibt es Wickelboards bisher?
Die häufigsten Standorte sind Spielplätze und Parks in zahlreichen Städten und Gemeinden wie
Mönchengladbach, Freiburg, Monheim am Rhein, Braunschweig, Berlin, Überlingen, Bregenz. Aber
auch in einigen Freizeitparks sind bereits Wickelboards installiert.

Wie hygienisch sind die Wickelboards?
Laut unserer Evaluation verwenden die meisten Eltern eine eigene Wickelunterlage. 
Falls Flüssigkeiten auf die Wickelfläche gelangen, können diese durch die Anordnung der Bretter
ablaufen, sodass die Oberfläche schnell wieder trocknet. Zudem werden die Wickelboards
erfahrungsgemäß sehr rücksichtsvoll von den Nutzer*innen behandelt.
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